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Conforme a lo establecido en el marco legal sectorial vigente, especificamente en la
Resolucion Ministerial N° 081-2019-VIIVENDA, norma modificada por la Resolucion Ministerial
N° 127-2020-VIVIENDA, el Directorio de la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento
Plblica de Accionariado Municipal (en adelante EPS) debe aprobar el Informe Anual de
Gobierno Corporativo, hasta el dltimo dia habil del mes de junio de cada afo, bajo
responsabilidad.

En cumplimiento del mandato dispuesto, la EPS MOQUEGUA S.A. emite el presente Informe
Anual de Gobierno Corporativo — Ejercicio 2022, el cual también se puede consultar en su
portal institucional: https://epsmoquegua.com.pe/

Cabe indicar que, el presente informe comprende el estado de cumplimiento de los estandares
del Cédigo de Buen Gobierno Corporativo - CBGC del afio inmediatamente anterior (Ejercicio
2022), obtenidos luego de aplicar la “Metodologia para la Evaluacion y Monitoreo del nivel de
cumplimiento de los estandares del CBGC" aprobada por la Resolucién Ministerial No. 081-
2019-VIIVENDA, asi como el desarrollo de actividades relacionadas a la adopcion de buenas
practicas, una seccion especifica que resena la gestion y resultados de desempefio social, asi
como dimensiones complementarias relacionadas a la promocién de la sostenibilidad de la
empresa.

1. INFORMACION GENERAL

1.1. Reseiia de EPS MOQUEGUA S.A.:

S\En el afio 1981 se creé el Servicio Nacional de Abastecimiento de Agua Potable y
" MAlcantarillado SENAPA sobre la fusiéon de la Direccién General de Obras Sanitarias del
entonces Ministerio de Vivienda y Construccion y las empresas de saneamiento de Lima
Metropolitana ESAL, Arequipa ESAR y Trujillo ESAT.

Hasta el afio 1990 se crearon progresivamente 15 filiales y 12 unidades operativas, entre ellas
la de Moquegua. Ese afio se transfirio a las municipalidades provinciales y distritales la
titularidad de las acciones de las filiales del SENAPA, a excepcion de SEDAPAL, al igual que
se hizo con las unidades operativas.

El 28 de abril del afio 2006, por acta de sesion extraordinaria de la junta empresarial, se acordd
la transformacién de la EPS Moquegua S.R.Ltda. a EPS Moquegua S.A., una empresa publica
de derecho privado que se rige por la Ley General de Sociedades (Ley N° 26887).

Con Oficio N° 0702-2014-GG/EPS Moquegua S.A., la empresa present6 el Acta de Sesion
Extraordinaria de la Junta General de Accionistas del 9 de diciembre de 2014, mediante la
cual se aprueba la intervencion del OTASS, segln lo sefiala el articulo 23° inciso d) de la Ley
N° 30045, Ley de Modernizacion de los Servicios de Saneamiento. Por otro lado, mediante la
Resolucién de Consejo Directivo N° 002-2014- OTASS/CD, del 23 de diciembre del 2014, la
£\ OTASS acordé el inicio del RAT a la EPS Moquegua S.A.

; 7/ Con Resolucion Ministerial N° 247-2022-VIVIENDA publicada en el diario El Peruano de fecha
07/09/2022, el Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento Ratifica el Acuerdo N° 01
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adoptado por el Consejo Directivo del Organismo Técnico de las Administracion de los
Servicios de Saneamiento — OTASS, en la Sesion Ordinaria N°15-2022 de fecha 4 de julio que
declara la conclusién del Régimen de Apoyo Transitorio de Servicios de Saneamiento
Moquegua Sociedad Anénima, implementandose el proceso de transferencia a la Junta
General de Accionistas de la EPS MOQUEGUA S.A.

2. Poblacion a la cual la EPS brinda servicios.

a poblacion a la cual EPS MOQUEGUA S.A. brinda servicios al concluir el afio 2022 asciende
a 69,286 habitantes.

1.3. Clasificacién de la EPS dada por la SUNASS en funcion al nimero de conexiones de
agua.

ue la SUNASS clasifica a la EPS como mediana empresa, de acuerdo al Benchmarklng
egulatorio de las empresas prestadoras 2022.

" 1.4. Ambito de responsabilidad de la EPS

La EPS MOQUEGUA S.A. tiene por objeto prestar servicios de saneamiento que comprenden
la prestacion regular de: servicios de agua potable, alcantarillado sanitario y tratamiento de
aguas residuales para disposicion final o reiso y disposicion sanitaria de excretas en el ambito
de La Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento Moquegua S.A. Tiene como
jurisdiccién y area de influencia a todo el Distrito de Moquegua, brindando el servicio de Agua
Potable a una poblacién de 69 mil habitantes en el centro historico de la ciudad y los centros
poblados de San Antonio, Chen Chen, San Francisco, Los Angeles, Jardines de villa

(samegua).

1.5. Poblacién proyectada al 2022

La EPS MOQUEGUA S.A,, de acuerdo al estudio tarifario 2019-2022 aprobado por
Resolucion de Consejo Directivo N° 072-2019-SUNASS-CD, de fecha 16 de enero de
2019, ha proyectado para el afio 2022 la cantidad de 65,489 habitantes bajo el ambito
de EPS MOQUEGUA S A.

Cuadro N° 42: Proyeccion de la poblacién urbana bajo el 3mbito de la EPS MogqueguaS_A.
(En habitantes)

- Ano 1 4 - -

Moquegua 61460 62 443 63 442 64 458 65489

Fuente: Modelo Tarifario de EPS Moquegua S A
Elaboracidn: Gerencia de Regulacidn Tarifaria (GRT)} — SLUINASS.
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1.6.

Identidad de la EPS MOQUEGUA S.A.

PERIODO Y RESPONSABLES DE ELABORACION

El presente informe corresponde al afio 2022 y ha sido elaborado por el Equipo de
Gobierno Corporativo (GC) de la EPS MOQUEGUA S.A. el mismo que ha sido
designado mediante Resolucion de Gerencia General N° 158-2022-EPS MOQUEGUA
S.A. de fecha 10 de octubre de 2022; y, se encuentra conformado de acuerdo al
siguiente detalle:

| Unidad o 4rea

MIRIAM URRUTIA |

Coordinador del Jefe de la Oficina de Oficina de
ROMERO Equipo Desarrollo y Desarrollo y
Presupuesto Presupuesto
KATIOSKA ORIHUELA Miembro Jefe de la Oficina de Oficina de
DELGADO Recursos Humanos Recursos
Humanos
LUZ SAJAMA CASTRO Miembro Especialista Desarrollo Oficina de
Organizacional Desarroilo y
Presupuesto
GABRIELA JEYNMI Miembro Gerente de Asesoria Gerencia de
ZEBALLOS Juridica Asesoria
PORTUGAL Juridica

BASE LEGAL

Decreto Supremo N° 005-2020-VIVIENDA, Decreto Supremo que aprueba el Texto

Unico Ordenado del Decreto Legislativo N° 1280, Decreto Legislativo que aprueba

la Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento. (TUO de

la Ley Marco).

- Decreto Supremo N° 016-2021-VIVIENDA, Decreto Supremo que aprueba el Texto
Unico Ordenado del Reglamento de la Ley Marco de la Gestién y Prestacion de los
Servicios de Saneamiento.

- Decreto Supremo N° 007-2017-VIVIENDA, que aprueba la Politica Nacional de
Saneamiento.

- Resolucion Ministerial N° 399-2021-VIVIENDA, que aprueba el Plan Nacional de

Saneamiento 2022-2026.
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- Resolucion Ministerial N° 431- 2017-VIVIENDA, que aprueba el modelo de Cédigo
de Buen Gobierno Corporativo para las Empresas Prestadoras de Servicios de
Saneamiento Publicas de Accionariado Municipal.

- Resolucion Ministerial N° 081- 2019-VIVIENDA, que aprueba la Metodologia de
Evaluacion y Monitoreo del Nivel de Cumplimiento de los Estandares del Cddigo de
Buen Gobierno Corporativo de las Empresas Prestadoras de Servicios de
Saneamiento Publicas de Accionariado Municipal.

- Resolucion Ministerial N° 127-2020-VIVIENDA, que modifica la Resolucién
Ministerial N° 081-2019-Vivienda.

APROBACION DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO - CBGC DE LA EPS
MOQUEGUA S.A.

Para la elaboracion del Codigo de Buen Gobierno Corporativo se realizaron reuniones
con los trabajadores de la EPS MOQUEGUA S.A., en principio para dar a conocer la
importancia del buen gobierno corporativo en la empresa prestadora, asi como para
socializar las normas que condujeron a la elaboracion del mismo.

Se tomd como base para la elaboracién del Codigo de Buen Gobierno Corporativo de la
EPS MOQUEGUA S.A,, lo dispuesto en el Modelo de Cédigo de Buen Gobierno
Corporativo para las empresas prestadoras de servicios de saneamiento publicas de
accionariado municipal, aprobado mediante Resoluciéon Ministerial 431-2017-Vivienda.

Luego de las reuniones de trabajo sostenidas en la EPS MOQUEGUA S A, el Gerente
General de la empresa prestadora, presenta el CBGC a los miembros de la Comisién
de Direccion Transitoria para que, se evalle su aprobacion; para ello, el Gerente
General realizd una exposicion en el marco de lo establecido en el Capitulo IV del Titulo
Il del Decreto legislativo N° 1280, que aprueba la Ley Marco de la Gestién y Prestacion
de los Servicios de Saneamiento (En adelante la Ley Marco); sefialando que, las
empresas prestadoras, a través de sus Directorios u Organos que haga sus veces,
tienen la obligacion de aprobar, cumplir e implementar su Cédigo de Buen Gobierno
Corporativo.

En ese contexto, se aprueba el CBGC de la EPS MOQUEGUA S.A., en la Sesion
Extraordinaria de la Comision de Direccion Transitoria N° 028-2018 del 29 de diciembre
del 2017, mediante Acuerdo N° 2, disponiéndose su inmediata implementacion y
publicacién en la pagina web institucional.

Acuerdo N° 2 y
2.1. Aprobar el Cédigo de Buen Gobierno Corporativo de la EPS MOQUEGUA S.A,,

disponiéndose su inmediata implementacién y publicacion en la pagina web
institucional.
2.2. Disponer que el Gerente General, a través de una Resolucién de Gerencia General,

conforme el equipo de Gobierno Corporativo que tiderara la implementacion derFédigo
de Buen Gobierno Corporativo, asi como los instrumentos de gobierno corporativo que

apruebe el Ente Rector.

Pagmna 2de 3
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5.1.

ESTRUCTURA DE PROPIEDAD DE EPS MOQUEGUA S.A.
Identificaciéon de los accionistas y composicion accionaria

El articulo 5 y 6 del Estatuto Social de EPS MOQUEGUA S.A,, tipifica el capital social
y participacion accionaria, de acuerdo al siguiente detalle:

1. MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE MARISCAL NIETO, es propietaria de 1°120,106
acciones emitidas y suscritas, siendo su participacién accionaria del 100%.

Capital Social

De acuerdo a lo establecido en el articulo 5 del estatuto social de la EPS MOQUEGUA
S.A., establece que, el capital social de la empresa prestadora es de S/. 1'120,106.00
(Un millén ciento veinte mil ciento seis y 00/100 soles), representado por 1'120,106
acciones, todas ellas de un valor nominal de S/. 1.00 (Un y 00/100 sol) cada una,
integramente suscritas y totalmente pagadas.

Organos de Gobierno de la Sociedad:

De acuerdo a lo establecido en el articulo 10 del estatuto social de la EPS MOQUEGUA
S.A., los d6rganos de la sociedad son los siguientes:

e La Junta General de Accionistas,
e El Directorio; v,
e La Gerencia.

JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS (JGA) DE EPS MOQUEGUA S.A.

La empresa prestadora EPS MOQUEGUA S.A., se encuentra incorporada al Régimen
de Apoyo Transitorio que dirige el OTASS, su incorporacion se dispuso mediante
Resolucion Ministerial N° 021-2015-VIVIENDA, publicada en el Diario Oficial El Peruano
el 30 de enero de 2015.

Por consiguiente, a partir del 30 de enero de 2015, se suspendieron los derechos y
atribuciones de la Junta General de accionistas, en su calidad de maximo 6rgano
societario de la empresa, siendo el Consejo Directivo del OTASS quien asume las
funciones y atribuciones del citado érgano, de conformidad a lo dispuesto por el numeral
98.1 del articulo 98 del TUO de la Ley Marco y el sub numeral 1 del numeral 210.2 del
articulo 210 del TUO del Reglamento de la Ley Marco, aprobado mediante Decreto
Supremo N° 016-2021-VIVIENDA.
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7. DIRECTORIO Y SU FUNCIONAMIENTO
7.1. Composicién y Conformacion del Directorio de EPS MOQUEGUA S.A.

El numeral 52.1 del articulo 52 del TUO de la Ley Marco, establece la composicion del
Directorio de las empresas prestadoras publicas de accionariado municipal. Sin
embargo, el numeral 52.4 del mismo articulo dispone que, “La composicion establecida
en el numeral 52.1 del presente articulo no es de aplicacion para las empresas
prestadoras publicas de accionariado municipal incorporadas al Régimen de Apoyo
Transitorio”.

De otro lado, el numeral 211.1 del articulo 211 del TUO del Reglamento de la Ley
Marco dispone:

211.1. EI OTASS decide el reordenamiento de la gestion de la empresa prestadora
incorporada al RAT, adoptando las siguientes medidas:

1. Ejerce las funciones y atribuciones del Directorio, Gerencia General y Gerentes
de Linea o sus equivalentes en la empresa prestadora, con profesionales
pertenecientes a dicho Organismo Técnico {(...)

Adicionalmente, de conformidad a lo establecido en el sub numeral 1 del articulo 212
del TUO del Reglamento de la Ley Marco se dispone:
((ooc)
1. Directorio: El Consejo Directivo del OTASS, en ejercicio de sus facultades
oforgadas como Junta General de Accionistas por la Ley Marco, delega
transitoriamente el ejercicio de las funciones y atribuciones del Directorio a una o
mas Comision(es), integrada por tres profesionales de este Organismo Técnico.
Esta comision ejerce las funciones y atribuciones que el estatuto social de la
empresa prestadora en RAT y la Ley N° 26887, Ley General de Sociedades,
reservan para el Directorio de la empresa prestadora.

(...) En este sentido, dicha Comisién queda facultada para desemperiar las
funciones del Directorio de la empresa sin mas titulo que el Acuerdo del Consejo
Directivo del OTASS adoptado en dicho sentido (...)

El presidente de la comision de Direccion Transitoria manifiesta que mediante Sesion
Ordinaria de Consejo Directivo del OTASS N° 013-2021, de fecha 31 de agosto de
2021, el Consejo Directivo de OTASS acordo la nueva conformacién de la Comision
de Direccion Transitoria de la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento de
Agua Potable y Alcantarillado de Moquegua Sociedad Anonima — EPS MOQUEGUA
SA
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1 Gustavo Antonio Presidente 31 de agosto del 2021
Maldonado Ayres
2 Lucia Arellanos Carrion Miembro 31 de agosto del 2021
3 Ernesto Johnnatan Pastor Miembro 31 de agosto de 2021
Monier

El presidente de la comision de Direccion Transitoria manifiesta que mediante Sesion
Ordinaria de Consejo Directivo del OTASS N° 009-2022, de fecha 28 de setiembre de
2022, y mediante sesién N° 17-2022 de fecha 19.07.2022, el Consejo Directivo de
OTASS acordé la nueva conformacion de la Comisiéon de Direccion Transitoria de la
Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento de Agua Potable y Alcantarillado de
Moquegua Sociedad Anénima — EPS MOQUEGUA S.A., conformacién que sigue
vigente hasta el 22 de junio del 2023.

1 Lucia Arellanos Carrién Presidente 19 de setiembre de 2022
2 Enrique Otto Villena Miembro 07 de setiembre de 2022
Chumbiauca
3 Kelly del Carmen Miembro de julio de 2022
Ticliahuanca Tineo

En cumplimiento de la Resolucion Ministerial 203-2023-VIVIENDA, que establece el
"Procedimiento para el restablecimiento de las atribuciones de las municipalidades
provinciales accionistas de las empresas prestadoras de servicios de saneamiento
publicas de accionariado municipal, ante la conclusion del Régimen de Apoyo
transitorio”, y contandose con la designacion de los miembros del Directorio para la
EPS MOQUEGUA S.A.

1 | Abraham Mario Ponce Sosa | Presidente 22 de junio de 2023
2 Edilberto Wilfredo Saira Miembro 22 de junio de 2023
Quispe

3 Carlos Alberto Nicho Rios Miembro 22 de junio de 2023
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Miembro 22 de junio de
2023

2 Edilberto Wilfredo Saira
Quispe

Miembro 22 de junio de
2023

3 Carlos Alberto Nicho Rios

Perfil y procedimiento de designacion de los miembros de la Comisién de Direccién
Transitoria de EPS MOQUEGUA S.A.

El perfil que deben cumplir los miembros de la Comision de Direccion Transitoria EPS
MOQUEGUA S.A.; asi como, el procedimiento para su designacion, se encuentran
comprendidos en los “Lineamientos para la seleccién y designacion de los miembros
de las Comisiones de Direccion Transitorias, Gerentes Generales y Gerentes de Linea,
de Apoyo y de Asesoramiento e incorporacion de los representantes accionistas en las
Comisiones de Direccién Transitoria de las Empresas Prestadoras incorporadas al
Régimen de Apoyo Transitorio”, aprobados mediante Resolucion de Consejo Directivo
N° 22-2020-OTASS/CD de fecha 15 de diciembre de 2020.

Funciones y Responsabilidades de la Comisiéon de Direccion Transitoria de EPS
MOQUEGUA S.A.

Las funciones y responsabilidades de los miembros de la Comision de Direccion
Transitoria de EPS MOQUEGUA S.A.,se encuentran establecidas en el Estatuto Social
de la empresa prestadora, el TUO de la Ley Marco, TUO de su Reglamentoy en la Ley
N° 26887, Ley General de Sociedades.

SITUACION DEL GOBIERNO CORPORATIVO DE LA EPS MOQUEGUA S.A. —
EJERCICIO 2022

8.1 Implementacion de los Estandares del CBGC de la EPS MOQUEGUA S.A.

De conformidad a lo establecido en el articulo 1 de la Resolucion Ministerial N° 127-
2020-VIVIENDA, mediante el cual se dispone la modificacion de los articulos 2y 3 de la
Resolucion Ministerial N° 081-2019-VIVIENDA, quedando redactados los mismos en los
siguientes términos:

Articulo 2.- Aplicacion

2.1. La Metodologia aprobada en el articulo precedente es de aplicacion anual por
parte de las Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento Publicas de
Accionariado Municipal. El responsable de la aplicacion de la Metodologia es el
Gerente General en conjunto con el “Equipo de Gobierno Corporativo”.

2.2. El periodo a evaluar por parte de las Empresas Prestadoras de Servicios de
Saneamiento Publicas de Accionariado Municipal corresponde al anfo
inmediatamente anterior. Los resultados obtenidos deben recogerse en el Informe
Anual de Gobierno Corporativo de cada Empresa Prestadora de Servicios de
Saneamiento Publica de Accionariado Municipal y deben contar con la aprobacion
de su Directorio.
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2.3 El Directorio tiene como plazo maximo para aprobar el Informe Anual de
Gobierno Corporativo hasta el ultimo dia habil del mes de junio de cada ario, bajo
responsabilidad, correspondiendo efectuar la aprobacion del mencionado informe,
a partir del afno 2022.

T

Articulo 3.- Implementacién de los Estandares del Cédigo de Buen Gobierno
Corporativo

3.1. Las Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento Publicas de
Accionariado Municipal implementan obligatoriamente los estandares del Cédigo de
Buen Gobierno Corporativo, de acuerdo al “Cronograma de Implementacion
Progresiva del Codigo de Gobierno Corporativo para las Empresas Prestadoras de
Servicios de Saneamiento Publicas de Accionariado Municipal” detallado en el
Anexo 2 que forma parte integrante de la presente Resolucion (...)

3.2. El plazo de adecuacion del Cronograma referido en el numeral precedente se
computa desde el 1 de enero del ario 2021.

(...)

Es preciso sefialar que, de conformidad a lo dispuesto por la Unica Disposicion
Complementaria Final de la normativa sefalada en el parrafo precedente, se dispone que, e/
“Pilar I: derechos de propiedad” (...), no es aplicable para las empresas prestadoras de
servicios de saneamiento publicas de accionariado municipal que se encuentren incluidas en
el régimen de apoyo transitorio.

Sobre esa base, la EPS MOQUEGUA S.A. ha cumplido con realizar la implementacion de los
Estandares que se encuentran comprendidos dentro del plazo de adecuacion del Afo 2, de
acuerdo a lo establecido en el Cronograma de Implementacion Progresiva de los Estandares
del CBGC, aprobado por la Resolucion Ministerial N° 081-2019-VIVIENDA.

Es preciso sefialar que, de conformidad a lo dispuesto por la Unica Disposicion
Complementaria Final de la normativa senalada en el parrafo precedente, se dispone que, e/
“Pilar I: derechos de propiedad” (...), no es aplicable para las empresas prestadoras de
servicios de saneamiento publicas de accionariado municipal que se encuentren incluidas en
el régimen de apoyo transitorio. La EPS MOQUEGUA S.A., se encontr6 en el régimen de
apoyo transitorio hasta el 09.09.22 que se publica la RESOLUCION MINISTERIAL N° 247-
2022-VIVIENDA que ratifica el Acuerdo N° 01 adoptado por el Consejo Directivo del
Organismo Técnico de la Administracion de los Servicios de Saneamiento -OTASS, en la
Sesién Ordinaria N° 015-2022 de fecha 4 de julio de 2022, que declara la conclusion del
Régimen de Apoyo Transitorio de la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento
Moquegua - EPS Moquegua S.A.

En esa linea, se pone a conocimiento que, corresponde a la EPS MOQUEGUA S A. informar

respecto a la implementacion de 9 Estandares del CBGC con vencimiento al segundo afo, de

~| acuerdo a lo dispuesto por la normativa sectorial vigente; en ese sentido, se informa conforme
" al siguiente detalle:
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IMPLEMENTACION CBGC DE LA EPS MOQUEGUA S.A.

9. RESULTADOS DE LA SITUACION DE GOBIERNO CORPORATIVO DE LA EPS
MOQUEGUA - PERIODO 2022

9.1 Nivel de cumplimiento respecto de los Pilares del CBGC — 2do aino

La EPS MOQUEGUA S.A. registré un nivel de cumplimiento promedio del 68.2% en
relacion a los componentes de los estdndares que corresponden ser evaluados en el
primer ano de los Pilares |, I, lll, Vy VL.

En cuanto a la evaluacion Formal y Factual del total de los componentes de los
estandares, se obtuvo un nivel de cumplimiento del 74.3% y 62% respectivamente.

En referencia a la evaluacion promedio total, que incluye los componentes de evaluacion
formal y factual, se muestra como resultado que el Pilar VI obtuvo el mayor cumplimiento
(95.8%) seguido del Pilar | obtuvo un cumplimiento (75%); seguido por el Pilar Il
obteniendo un cumplimiento de (70%) y el Pilar Il y V, cumpliendo respectivamente el
50% y 50% de los estandares requeridos.

L . c O
Pilar I: Derechos de Propiedad 0
QQOUE S\ Pilar II: Directorio 60.0 00
> wA. @\Wilar Ill: Gestion 66.7 i L ITAI 33 50.0
RS ilar V: Etica y conflicto de interés 50.0 50.0 50.0
& R“\.\N\ ilar VI: Transparencia y
< comunicacion
Resultado total ' 62.0 R T 0687
120.0
100.0
100.0 7
75.0 75.0 74.3
80.0
66.7 o
60.0 50.0 50.0
40.0 33.3
0.0
Pilar I: Derechos Pilar II: Directorio Pilar Hi: Gestion  Pilar V: Etica y Pilar VI: Resultado total
de Propiedad conflictode  Transparenciay
interes comunicacion

mFormal mFactual
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9.2 Analisis de los resultados por Pilares:

° Resultados de cumplimiento por Pilar.

120.0
100.0
100.0
80.0
80.0 75.0 743
T 66.7

60.0 50.0

40.0

20.0

0.0
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(8 EES ’ INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO DE
) & | EPS MOQUEGUA S.A.

11. GESTION Y DESEMPENO SOCIAL
11.1 Gestién Administrativa
11.1.1 Ejecucién del Plan de Fortalecimiento de Capacidades

En el afo 2022 se llevé a cabo la ejecucion del “PLAN DE FORTALECIMIENTO
DE CAPACIDADES DE LA EPS MOQUEGUA S.A." con un nivel de cumplimiento del
indicador del 90.58%; sin embargo, en cuanto al Indicador de Capacitacion de
Persona, que incluye capacitaciones no previstas en el PFC y en su mayoria sin costo
para la EPS Moquegua S.A.; fue de 2,919 Horas para un total de 92 trabajadores, con
lo cual se tiene un indicador de 31.73 horas de capacitacion por trabajador al afio,
que en comparacion al afo 2021,se viene manteniendo este indicador en forma
Sostenible orientados al cumplimiento de las metas propuestas. Cabe indicar que, en
el ano 2021, se capacitaron exitosamente a 7 profesionales (Gerente, jefes,
Especialista y Operario) de la EPS Moquegua S.A., en el Diplomado en Direccion de
Agua y Saneamiento, a cargo de la universidad ESAN y con el financiamiento del
Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento, BID y OTASS, siendo esta la
diferencia con el afo 2022.

11.1.2 Saldo financiero

El saldo financiero por fuente de recursos directamente recaudados para el afo 2022
ascienden a un total de S/. 1,618.615 soles, a diferencia del afio 2021 se tiene un
incremento de S/. 202,411 soles, esto trajo como resultado un incremento en la
recaudacion de los ingresos operativos y disponibilidad del efectivo en nuestras
cuentas bancarias, la disminucién de otras cargas diversas de gestion y el incremento
en la recaudacion de ingresos a comparaciéon del ejercicio anterior, este resultado
refleja que los costos operativos netos de cobranza dudosa y depreciacion son
cubiertos por los ingresos operativos. Actualmente la EPS Moquegua cuenta con una
nueva estructura tarifaria, que en parte se adecua a las necesidades de operacion y
mantenimiento, gestionando mayores ingresos para la EPS Moquegua S.A.

11.2 Gestion Comercial
11.2.1 Cobertura de Agua Potable

La cobertura de agua potable de la EPS MOQUEGUA S.A es en promedio al 31 de
diciembre de 2022 de 99.92%.

11.2.2 Cobertura de Alcantarillado
/‘ UEG 2N La cobertura de alcantarillado de la EPS MOQUEGUA S.A es en promedio al 31 de
[2es i '\ diciembre de 2022 de 87.20%
\ : _;," 11.2.3 Incremento de la Recaudacion
\‘4""';-' 0y~ g El resultado al 31 de diciembre 2022 del Indicador Cobranza Total con IGV, es muy

favorable comparado con los cuatro afnos anteriores. EIl crecimiento en la cobranza
comparado al ano 2017 fue un 65.76% con un incremento de s/. 6'648,760, esto
se debe a varios factores como la aplicacion de estructura tarifaria, nuevas conexiones
activas, cobro de deudas de afios anteriores, seguimiento y monitoreo a las deudas de
dos meses, cobranza mensual personalizada a las instituciones, mayor Micromedicion.
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Se incrementa la recaudacion en el afio 2022 con nuevas conexiones, remplazo de
medidores, seguir con el control de cobranza de dos a mayores meses, control de agua
no facturada, aplicacion de tarifa con RCD-011-2019-SUNASS para cumplimiento
de metas e inversiones PMO.

11.3Gestion Operativa

11.3.1 Produccién de Agua Potable

De acuerdo a la variacion existente al 31 de diciembre 2022 del Indicador Volumen de
Produccion de Agua Potable; desde el afio 2017 se tiene una mejora del 9.31% al 2022
que equivale a la reduccion del volumen de agua potable producido en 656 246 m3.

11.3.2 Continuidad

De acuerdo a la variacion existente al 31 de diciembre 2022 del Indicador Continuidad
de servicio fue de 23.97 Horas, teniendo como resultado una mejora de 0.62 horas en
comparacion al ano 2018.

11.3.3 Presion

Segun la variacion existente al 31 de diciembre 2022 del Indicador Presion Promedio
en se encuentra en 29.59 M.C.A. teniendo una topografia con diferencias de nivel
pronunciadas, en un sistema operativo por gravedad. Se lograron mejoras en
continuidad de servicio abasteciendo nuevos sectores, y con la implementacion de
Camaras reguladoras de presion.

11.4 Gestidn Infraestructura
11.4.1 Operacién Alcantarillado

La Estrategia Nacional “Operacion Alcantarillado ha realizado la limpieza de mas de 40
kilbmetros en la red de desaglie en todo el distrito de Moquegua, programas
promovidos por el Ministerio de Vivienda y el OTASS bajo la direccion de EPS
Moquegua. Esta etapa se desarrollé en los meses de setiembre y octubre del presenta
afo en la que se han limpiado 41.078 kilémetros de red de alcantarillado incluyendo la
limpieza de 752 buzones en el distrito de San Antonio, los centros poblados de Los
Angeles, Chen Chen, San Francisco y el cercado de la ciudad de Moquegua. La
estrategia Operacion Alcantarillado busca tener ciudades saludables al reducir los
riesgos de la colmatacién de las redes de desagiie, la incidencia de atoros y aniegos y
su impacto en las condiciones sanitarias y ambientales de la poblacion.

’".* 11.5 Gestion de Planeamiento Presupuestal

11.5.1 Ejecucion del Presupuesto

oL , 11.6 El porcentaje de ejecucion presupuestal para el afio 2021 es 73%, teniendo un PIM de
S/. 18,407,196 soles y una ejecucion presupuestal de S/. 13,487,605 soles, en
comparacion al afio 2018 se tiene una reduccion de PIM de S/. -3,363,718 soles,
teniendo un porcentaje de decrecimiento presupuestal del 15.45%, esto debido a la
disminucion de transferencias financieras incorporadas por OTASS. Para el afio 2023
se tiene un presupuesto institucional de apertura aprobado por un monto de S/.
18'084,304 soles, recientemente se formulé un Plan Operativo Institucional en funcién
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a la metodologia del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico CEPLAN,
diferenciando las actividades operativas, con esto se esta a la espera de incrementar
el nivel de ejecucion mayor a 85%.

11.7 Gestion Social
11.71 Mecanismos de Retribucién por Servicios Eco sistémicos (MERESE)

11.7.2 La EPS Moguegua va ejecutando la implementacién de los Mecanismos de
Retribucién por Servicios Ecosistémicos (MERESE) en la comunidad de Asana
ubicado en el distrito de Torata.

11.7.3 Reparto de Agua Potable Gratis

La EPS Moquegua inici6 la distribucion de agua potable mediante camiones cisternas
de forma gratuita a favor de la poblacién que carece de los servicios de saneamiento.
beneficiando a 4,433 familias distribuidos entre los siguientes sectores: AA HH Pampa
Clemesi, Asociacion Fernanda, Asociaciones Santo Domingo, Centro Poblado
Samegua , Tres quebradas — tumilaca y Asociacion Julio Aroapaza, atendiéndose
en los meses de febrero, marzo y abril.

SOSTENIBILIDAD DE LA EPS MOQUEGUA S.A.

Si bien se ha progresado de manera sustancia a la hora de ampliar el acceso a agua
potable y saneamiento, ain existen en todo el mundo, una de cada tres personas no
tiene acceso a agua potable salubre, dos de cada cinco personas no disponen de una
instalacion basica destinada a lavarse las manos con agua y jabén, y mas de 673
millones de personas aun defecan al aire libre.

Al realizar un cohesion significativa sobre el desempefio que viene realizando la EPS
MOQUEGUA S.A en relacion con el Objetivo N° 06 Garantizar la disponibilidad de Agua
y su Gestién Sostenibles y el Saneamiento para todos, podemos empezar
relacionandolo con algunas metas del ODS y con los Objetivos Estratégicos
Institucionales del Plan Estratégico Institucional 2018 — 2022 de la EPS MOQUEGUA
S.A

Dentro de una de las metas del ODS 6 se encuentra el de aumentar considerablemente
el uso eficiente de los recursos hidricos en todos los sectores y asegurar la
sostenibilidad de la extraccion y el abastecimiento de agua dulce para hacer frente a la
escasez de agua y reducir considerablemente el nimero de personas que sufren falta
/", N\ de agua y la EPS ha realizado acciones para ayudar al cumplimiento esta meta
f %‘ identificando en su Plan Estratégico como Objetivo Primordial el de Garantizar una
Lo angs Calidad y Cobertura Optima de los Servicios de Saneamiento y esto se ha evidenciado
\&, R4 mediante acciones estratégicas y obteniendo logros como:

Al dia de hoy la EPS MOQUEGUA S.A. brinda 24 horas de continuidad con 99.92% de
cobertura en el Servicio de Agua Potable en favor de mas de 70 mil pobladores de los
Distritos de Moquegua, San Antonio y la Urbanizacion Jardines de Villa en Samegua.




